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POLITICA DE QUALITAT

VILADRICH FORMACIO, S.L., autoescola en formacié de conductors, t& com a
objectiu principal que la qualitat dels serveis que realitza compleixi els requisits i
expectatives dels seus clients. Per aixd determina les segUents directrius:

>

>

Assegurar el maxim grau d’aptitud dels nostres alumnes.

Garantir la qualitat dels nostres serveis formatius a través d'una atencid
personalitzada del nostre capital huma.

Obtenir el reconeixement de totes les parts interessades com a centre
de formacié de qualitat.

Aplicar les tecnologies de la informacié i comunicacid per facilitar
I'aprenentatge.

Complir amb la legislacio, reglamentacié i normativa aplicable.

Millorar continuament I'eficacia del sistema de gestid, utilitzant tots els
mitjans materials i humans que garanteixin el bon funcionament.

Proporcionar un ambient adequat perque tots els collaboradors es
comprometin . amb els objectius establerts, responsabilitzant-se en
I'execucid del seu freball.

La Direccidé es compromet a complir les disposicions recollides en el Sistema de
Gestié de la Qualitat i en aquesta Politica de Qualitat, aixi com vetllar pel
compliment de les mateixes en tot el seu dmbit de responsabilitat.
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